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Lugar Centro Día Casa de la Sabiduría el Bosque 

Fecha 25/02/2026   Hora 11:00 a.m. a 01:30 p.m. 

Tema Reunión mensual (febrero) - seguimiento al servicio Cuidado Transitorio Día-Noche 

Desarrollo 

 
Siendo las 11:00 a.m. se da la bienvenida a la reunión mensual de seguimiento al servicio 
del mes de febrero de 2026, convocada por parte del equipo técnico del servicio de la 
Subdirección para la Vejez y liderada por Yeison Gómez Aldana (Líder Servicio), a las 
coordinadoras y profesionales de Psicología de los seis (6) Centros Cuidado Transitorio 
Villa Kennedy, Samper Mendoza, Quiroga, Antonia Santos, Cundinamarca, Los 
Caminantes. 
 
Durante el desarrollo de esta reunión se abordaron los siguientes puntos: 
 

1. Socialización información general del proyecto de inversión 7937 y del 
Servicio Cuidado Transitorio Día/Noche 

 
✓ Se recordó que la Secretaría Distrital de Integración Social a través de la 

Subdirección para la Vejez implementa el proyecto de inversión 7937 
“Generación de Oportunidad para la inclusión social y productiva de las 
personas mayores en Bogotá D.C.”. 
 

✓ Se recordó que en la página web de la Secretaría Distrital de Integración Social 
se encuentra publicada la información correspondiente al censo de habitantes de 
calle realizado en el año 2024, el cual permitió recopilar datos que describen 
quiénes son, dónde se encuentran, las condiciones que enfrentan y las razones 
que los llevaron a esta situación. 
 
Respecto a la población de personas mayores en condición de habitabilidad en 
calle, se identificó que 1.166 personas mayores se encuentran actualmente en 
esta condición. 

 
✓ Para el proceso SDIS-DCT092-004-2025 del servicio Cuidado Transitorio 

Día/Noche, se adjudicaron 357 cupos distribuidos en los seis convenios de 
asociación. 

 
✓ La Secretaría Distrital de Integración Social se rige por la Resolución No. 0218 

del 8 de febrero de 2023, mediante la cual se establecen las reglas y principios 
aplicables a los servicios sociales de la entidad, se adoptan los instrumentos de 
focalización y se definen los criterios de ingreso, priorización, egreso y 
restricciones, así como otras disposiciones. 
 

✓ Se socializaron los aspectos generales para la estructuración de los servicios, en 
el marco de los diferentes procesos competitivos. 
 

2. Salud Mental personas mayores beneficiarias del servicio 
 

Se generó un espacio de escucha y diálogo con los profesionales de los seis Centros de 
Cuidado Transitorio, con el propósito de que pudieran exponer las diferentes situaciones 
presentadas con las personas mayores beneficiarias del servicio, especialmente aquellas 
relacionadas con alteraciones en la salud mental. 
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Durante este espacio, se identificaron las principales barreras de acceso a los servicios 
de atención en salud mental, tales como la limitada disponibilidad de citas especializadas, 
la falta de articulación con la red de servicios de salud y las dificultades en los procesos 
de remisión y seguimiento de los casos. 

 
Así mismo, se resaltó la importancia de fortalecer las acciones de acompañamiento 
psicosocial, la orientación a las personas, la implementación de estrategias que permitan 
una atención oportuna, integral y continua, en favor del bienestar emocional y psicológico 
de las personas mayores beneficiarias del servicio. 

 
De igual manera, se enfatizó en la corresponsabilidad de las personas mayores frente a 
su proceso de atención en salud mental, promoviendo su participación en las acciones de 
autocuidado, el cumplimiento de los tratamientos, la asistencia a las valoraciones y 
seguimientos programados, y la toma de los medicamentos de manera autónoma y 
responsable, conforme a las indicaciones médicas. 
 
 

3. Orientaciones debido proceso aplicación prácticas restaurativas con 
personas mayores beneficiarias del servicio. 
 

Se estableció que, en los procesos administrativos adelantados por presuntas faltas al 
Pacto de Convivencia por parte de las personas mayores beneficiarias del servicio, es 
indispensable garantizar el debido proceso mediante el diligenciamiento completo, 
preciso y oportuno de las actuaciones realizadas, así como la recolección y registro de 
los relatos de los testigos y de las personas involucradas en cada hecho. 

 
De igual manera, se precisó que el abordaje a las personas implicadas deberá efectuarse 
de manera individual, bajo criterios de imparcialidad, confidencialidad y respeto, con el fin 
de evitar la revictimización, la escalada del conflicto y asegurar condiciones adecuadas 
para el ejercicio del derecho a la defensa, promoviendo la resolución pacífica de las 
situaciones y la aplicación de prácticas restaurativas.  
 
Finalmente, estas situaciones podrán ser abordadas por cualquiera de los profesionales 
de la unidad operativa, en el marco de sus competencias y conforme a los lineamientos 
institucionales establecidos. 
 
 

4. Visitas Contraloría Unidades Operativas 
 
Se realizó una recomendación especial frente a las visitas que viene adelantando la 
Contraloría a las unidades operativas de los diferentes servicios de la Subdirección para 
la Vejez, con el fin de prevenir posibles hallazgos y requerimientos por parte de dicho 
ente de control. 
 
Se hizo mayor énfasis en la verificación del estado de los productos alimenticios, las 
condiciones de la planta física, los elementos de aseo y el botiquín, así como en el 
cumplimiento del cronograma del talento humano y el correcto diligenciamiento de los 
formatos establecidos para la prestación del servicio. 
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5. Varios 
 

✓ Se brindó nuevamente la orientación previamente enviada por medio de correo 
electrónico a las seis unidades operativas, relacionada con el diligenciamiento del 
Formato “Listado de ingreso al servicio y asistencia a las actividades” 
(FOR-PSS-525), haciendo énfasis específico en el correcto registro de la 
información en el campo denominado “Observaciones”. 

 
Ya que, de acuerdo con las instrucciones establecidas, en este campo no está 
permitido registrar elementos ni ayudas técnicas que ingresen las personas 
mayores beneficiarias del servicio. En dicho espacio únicamente deben 
diligenciar las novedades que se presenten con la persona mayor durante ese 
momento de la atención lo anterior de acuerdo con el instructivo de 
diligenciamiento del formato. 

 
En este sentido, cuando las personas mayores ingresen con algún elemento 
personal o ayuda técnica, esta información deberá registrarse exclusivamente en 
el Formato Recepción y entrega de pertenencias (FOR-PSS-519), conforme a 
las instrucciones de dicho formato. 
 

✓ Se recuerda que se deben cumplir con los tiempos establecidos en el anexo 
técnico (1-4), en relación con la entrega de los avances de la sistematización de 
experiencias, donde se indica lo siguiente: 

 
Cumplimiento del compromiso: 
 
Compromiso No. 9 del Componente Atención Integral y Desarrollo Humano: 
"Presentar un informe trimestral de carácter técnico al supervisor o equipo 
interdisciplinario del Convenio los documentos de sistematización 
de experiencias de acuerdo con las condiciones descritas en el Anexo Técnico 
(1-4) Componente De Atención para el Desarrollo Humano y Gestión 
Administrativa." 

 
Descripción de entrega según anexo técnico: 
 
"(...)La sistematización de la experiencia se entrega a la Supervisión del convenio 
con copia al equipo técnico de la Subdirección para la Vejez de la siguiente 
manera: de manera trimestral y una entrega final que deberá contener todas las 
sugerencias realizadas por la Supervisión del convenio y/o la Subdirección para 
la Vejez. Esta entrega se realizará tres semanas antes de finalizar el convenio 
para su revisión y ajuste. (...)" 
 

✓ Se recuerda que las suspensiones en el aplicativo SIRBE, derivadas de la 
aplicación de prácticas restaurativas por faltas al Pacto de Convivencia cometidas 
por las personas mayores beneficiarias del servicio, deberán registrarse de 
manera inmediata una vez sean impuestas y debidamente notificadas. 

 
Siendo la 01:30 P.m. se da por terminada la reunión, se establecen compromisos y se 
adjunta planilla de asistencia (FOR-GD-023) 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver: FOR-GD-023 Formato 
planilla de asistencia. 

N/A N/A 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Socializar los temas 
abordados en la reunión con 
todo el talento humano de las 

seis unidades operativas 

Coordinadoras 02/03/2026 

 

Socializar con las personas 
mayores el correo electrónico 
dispuesto para el envío y la 
recepción de información 

relacionada con las gestiones 
y trámites en salud. 

Coordinadoras 02/03/2026 

 

Mesa de trabajo equipo 
técnico del servicio y  
psicólogos(as) de las 
unidades operativas 

presentación y análisis de 
casos de personas mayores 

salud mental 

Equipo técnico del servicio Marzo 2026 

Próxima 
reunión 

Por definir  

Elaboró  Ervin Benavides Melo – Contratista - Subdirección para la Vejez – Equipo Técnico 

 



https://v3.camscanner.com/user/download

