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Lugar Centro Dia Casa de la Sabiduria el Bosque

Fecha 25/02/2026 Hora 11:00 a.m. a 01:30 p.m.

Tema Reunion mensual (febrero) - seguimiento al servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche
Siendo las 11:00 a.m. se da la bienvenida a la reunién mensual de seguimiento al servicio
del mes de febrero de 2026, convocada por parte del equipo técnico del servicio de la
Subdireccién para la Vejez y liderada por Yeison Gomez Aldana (Lider Servicio), a las
coordinadoras y profesionales de Psicologia de los seis (6) Centros Cuidado Transitorio
Villa Kennedy, Samper Mendoza, Quiroga, Antonia Santos, Cundinamarca, Los
Caminantes.

Durante el desarrollo de esta reunién se abordaron los siguientes puntos:

1. Socializacion informaciéon general del proyecto de inversiéon 7937 y del
Servicio Cuidado Transitorio Dia/Noche

v Se recordd que la Secretaria Distrital de Integracion Social a través de la
Subdireccion para la Vejez implementa el proyecto de inversion 7937
“Generaciéon de Oportunidad para la inclusiéon social y productiva de las
personas mayores en Bogota D.C.".

v' Se recordd que en la pagina web de la Secretaria Distrital de Integracion Social
se encuentra publicada la informacion correspondiente al censo de habitantes de
calle realizado en el ano 2024, el cual permitid recopilar datos que describen
quiénes son, donde se encuentran, las condiciones que enfrentan y las razones
que los llevaron a esta situacion.

Desarrollo

Respecto a la poblacion de personas mayores en condicién de habitabilidad en
calle, se identific6 que 1.166 personas mayores se encuentran actualmente en
esta condicion.

v Para el proceso SDIS-DCT092-004-2025 del servicio Cuidado Transitorio
Dia/Noche, se adjudicaron 357 cupos distribuidos en los seis convenios de
asociacion.

v La Secretaria Distrital de Integracién Social se rige por la Resolucion No. 0218
del 8 de febrero de 2023, mediante la cual se establecen las reglas y principios
aplicables a los servicios sociales de la entidad, se adoptan los instrumentos de
focalizacion y se definen los criterios de ingreso, priorizacién, egreso y
restricciones, asi como otras disposiciones.

v' Se socializaron los aspectos generales para la estructuracion de los servicios, en
el marco de los diferentes procesos competitivos.

2. Salud Mental personas mayores beneficiarias del servicio

Se generd un espacio de escucha y dialogo con los profesionales de los seis Centros de
Cuidado Transitorio, con el propésito de que pudieran exponer las diferentes situaciones
presentadas con las personas mayores beneficiarias del servicio, especialmente aquellas
relacionadas con alteraciones en la salud mental.
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Durante este espacio, se identificaron las principales barreras de acceso a los servicios
de atencién en salud mental, tales como la limitada disponibilidad de citas especializadas,
la falta de articulacion con la red de servicios de salud y las dificultades en los procesos
de remisién y seguimiento de los casos.

Asi mismo, se resalté la importancia de fortalecer las acciones de acompanamiento
psicosocial, la orientacion a las personas, la implementacidon de estrategias que permitan
una atencion oportuna, integral y continua, en favor del bienestar emocional y psicolégico
de las personas mayores beneficiarias del servicio.

De igual manera, se enfatizé en la corresponsabilidad de las personas mayores frente a
su proceso de atencién en salud mental, promoviendo su participacién en las acciones de
autocuidado, el cumplimiento de los tratamientos, la asistencia a las valoraciones y
seguimientos programados, y la toma de los medicamentos de manera auténoma y
responsable, conforme a las indicaciones médicas.

3. Orientaciones debido proceso aplicacion practicas restaurativas con
personas mayores beneficiarias del servicio.

Se establecié que, en los procesos administrativos adelantados por presuntas faltas al
Pacto de Convivencia por parte de las personas mayores beneficiarias del servicio, es
indispensable garantizar el debido proceso mediante el diligenciamiento completo,
preciso y oportuno de las actuaciones realizadas, asi como la recoleccion y registro de
los relatos de los testigos y de las personas involucradas en cada hecho.

De igual manera, se precis6 que el abordaje a las personas implicadas debera efectuarse
de manera individual, bajo criterios de imparcialidad, confidencialidad y respeto, con el fin
de evitar la revictimizacion, la escalada del conflicto y asegurar condiciones adecuadas
para el ejercicio del derecho a la defensa, promoviendo la resolucion pacifica de las
situaciones y la aplicacién de practicas restaurativas.

Finalmente, estas situaciones podran ser abordadas por cualquiera de los profesionales
de la unidad operativa, en el marco de sus competencias y conforme a los lineamientos
institucionales establecidos.

4. Visitas Contraloria Unidades Operativas

Se realiz6 una recomendacion especial frente a las visitas que viene adelantando la
Contraloria a las unidades operativas de los diferentes servicios de la Subdireccioén para
la Vejez, con el fin de prevenir posibles hallazgos y requerimientos por parte de dicho
ente de control.

Se hizo mayor énfasis en la verificacion del estado de los productos alimenticios, las
condiciones de la planta fisica, los elementos de aseo y el botiquin, asi como en el
cumplimiento del cronograma del talento humano y el correcto diligenciamiento de los
formatos establecidos para la prestaciéon del servicio.
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Varios

Se brindé nuevamente la orientacion previamente enviada por medio de correo
electrénico a las seis unidades operativas, relacionada con el diligenciamiento del
Formato “Listado de ingreso al servicio y asistencia a las actividades”
(FOR-PSS-525), haciendo énfasis especifico en el correcto registro de la
informacion en el campo denominado “Observaciones”.

Ya que, de acuerdo con las instrucciones establecidas, en este campo no esta
permitido registrar elementos ni ayudas técnicas que ingresen las personas
mayores beneficiarias del servicio. En dicho espacio uUnicamente deben
diligenciar las novedades que se presenten con la persona mayor durante ese
momento de la atencién lo anterior de acuerdo con el instructivo de
diligenciamiento del formato.

En este sentido, cuando las personas mayores ingresen con algun elemento
personal o ayuda técnica, esta informacién debera registrarse exclusivamente en
el Formato Recepcion y entrega de pertenencias (FOR-PSS-519), conforme a
las instrucciones de dicho formato.

Se recuerda que se deben cumplir con los tiempos establecidos en el anexo
técnico (1-4), en relacion con la entrega de los avances de la sistematizacion de
experiencias, donde se indica lo siguiente:

Cumplimiento del compromiso:

Compromiso No. 9 del Componente Atenciéon Integral y Desarrollo Humano:
"Presentar un informe trimestral de caracter técnico al supervisor o equipo
interdisciplinario del Convenio los documentos de sistematizacion
de experiencias de acuerdo con las condiciones descritas en el Anexo Técnico
(1-4) Componente De Atencién para el Desarrollo Humano y Gestion
Administrativa."

Descripcion de entrega sequn anexo técnico:

"(...)La sistematizacion de la experiencia se entrega a la Supervision del convenio
con _copia_al equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez de la siquiente
manera: de manera trimestral y una entreqa final que debera contener todas las
sugerencias realizadas por la Supervision del convenio y/o la Subdireccion para
la Vejez. Esta entrega se realizara tres semanas antes de finalizar el convenio
para su revisiéon y ajuste. (...)"

Se recuerda que las suspensiones en el aplicativo SIRBE, derivadas de la
aplicacion de practicas restaurativas por faltas al Pacto de Convivencia cometidas
por las personas mayores beneficiarias del servicio, deberan registrarse de
manera inmediata una vez sean impuestas y debidamente notificadas.

Siendo la 01:30 P.m. se da por terminada la reunién, se establecen compromisos y se
adjunta planilla de asistencia (FOR-GD-023)
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Asistentes

Nombre Cargo/Rol

Dependencia

Ver: FOR-GD-023 Formato
. ) : N/A
planilla de asistencia.

N/A

Actividad Responsable

Fecha limite

Compromisos

Socializar los temas
abordados en la reunién con
todo el talento humano de las

seis unidades operativas

Coordinadoras

02/03/2026

Socializar con las personas
mayores el correo electrénico
dispuesto para el envio y la
recepcion de informacion
relacionada con las gestiones
y tramites en salud.

Coordinadoras

02/03/2026

Mesa de trabajo equipo
técnico del servicio y
psicologos(as) de las
unidades operativas Equipo técnico del servicio

presentacion y analisis de
casos de personas mayores

Marzo 2026

salud mental
Proxima .,
., Por definir
reunion
Elabordé

Ervin Benavides Melo — Contratista - Subdireccién para la Vejez — Equipo Técnico
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de datos “En de la Ley 1581 de 2012, me fue que la Distrital de Integs Soctal - SDIS, es la del de s datos y podrd reahzar sobre los mismos para las finalidades establecidas en su Poiltica de tratamiento de datos
parsonales. disponible en 1a pagina web de la entidad Entiendo que tengo derecho a entregar 0 no dalos sensibles, que son aquellos que afectan mi intimidad o cuyo uso indebido puede generar drscriminacién
Por lo anterior. sutorzo ala Distrital de Social pars tratar los datos personales que se recolectaran mediante este registro Entiendo que para revocar o modificar esta autorizacion, asl como para consultar los datos alli simacenados, debo dirigirme a |a SDIS a través de sus canales de atencidn 3 la
ciudadania®
Toda actwdad reahzada de pausa debe ser al Proceso Gestidn de Taiento Humano ~ Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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